REGULAMIN ORGANIZACYJNO-PORZADKOWY PRZYCHODNI

NZOZ CORPOMED

NZOZ CORPOMED jest podmiotem leczniczym zarejestrowanym w rejestrze podmiotdw leczniczych prowadzonym przez
Wojewode Mazowieckiego pod nr 000000026607. Placowka swiadczy ustugi medyczne w zakresie rehabilitacji
(fizjoterapii), porad lekarskich oraz diagnostyki USG dla dorostych i dzieci — zarowno odptatnie (komercyjnie), jak i
bezptatnie w ramach kontraktu z Narodowym Funduszem Zdrowia (NFZ).

I. Postanowienia ogolne i organizacyjne
1. Godziny otwarcia placowek NZOZ CORPOMED

e CORPOMED Centrum Rehabilitacji Milosna: od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00 — 20:00, w soboty w
godzinach 9:00 — 14:00.
e CORPOMED Centrum Rehabilitacji Wesola: od poniedziatku do piatku w godzinach 8:00 — 20:00.

2. Warunki przystapienia do §wiadczen

e  Przed przystgpieniem do §wiadczen medycznych Pacjent zobowigzany jest do poinformowania lekarza lub
fizjoterapeuty o swoim aktualnym stanie zdrowia, przyjmowanych lekach oraz wszelkich znanych mu
przeciwwskazaniach medycznych.

e Pacjent ma obowigzek zapoznac si¢ z niniejszym regulaminem przed rozpoczgciem procesu terapeutycznego.
Zapisanie si¢ na wizytg jest rownoznaczne z potwierdzeniem znajomosci regulaminu.

e Niezapoznanie si¢ z niniejszym Regulaminem nie zwalnia Pacjentéw z obowiazku jego stosowania.

3. Odpowiedzialno$¢ za mienie

e NZOZ CORPOMED doktada nalezytej staranno$ci w celu zabezpieczenia mienia Pacjentéw. Za rzeczy osobiste
pozostawione w miejscach do tego nieprzeznaczonych placowka nie ponosi odpowiedzialno$ci.

e W przypadku korzystania z zamykanych szafek, za zgubienie lub uszkodzenie kluczyka obowiazuje optata w
wysokosci 30,00 PLN (pokrywajaca koszt wymiany zamka/dorobienia klucza).

4. Porzadek i bezpieczenstwo

e Na terenie NZOZ CORPOMED obowigzuje bezwzgledny zakaz przebywania os6b bgdacych pod wptywem
alkoholu, narkotykow lub innych srodkow odurzajacych.

e  Zabrania si¢ zachowan agresywnych, wulgarnych lub naruszajacych godno$¢ pracownikow oraz innych Pacjentow.

e Pracownicy majg prawo odmowic udzielenia §wiadczenia lub przerwac wizyte/zabieg, jesli zachowanie Pacjenta
uniemozliwia jego bezpieczne lub prawidtowe wykonanie.

e W strefie terapeutycznej Pacjentow obowigzuje posiadanie czystego obuwia zmiennego, osobistego rgcznika oraz
odpowiedniego stroju sportowego umozliwiajagcego swobodny dostep do rehabilitowanej czesci ciala.

I1. Zasady przyjec i rejestracji (Rozroznienie NFZ / Komercja)
1. Weryfikacja tozsamosci (Dotyczy wszystkich Pacjentow)

o Podczas pierwszej wizyty w placéwce (wizyta pierwszorazowa) Pacjent ma bezwzgledny obowiazek okazania
w rejestracji dokumentu potwierdzajacego tozsamos$¢ ze zdjeciem (np. dowod osobisty, paszport, prawo jazdy
lub aplikacja mObywatel) w celu prawidlowego wprowadzenia danych do systemu i zalozenia dokumentacji
medycznej.



2. Scieika bezplatna (w ramach kontraktu z NFZ)

e Podstawa do udzielenia §wiadczen jest aktualne i prawidtowo wystawione skierowanie (kod e-skierowania lub
wersja papierowa) oraz pozytywna weryfikacja ubezpieczenia w systemie eWUS (na podstawie numeru PESEL).

e  Swiadczenia udzielane zijn wedtug kolejnosci zgtoszen z uwzglednieniem kategorii medycznej (,,przypadek pilny” /
»przypadek stabilny”).

e Pacjenci posiadajacy szczegodlne uprawnienia ustawowe (np. znaczny stopien nepetnosprawnoscei, inwalidzi
wojenni, zastuzeni krwiodawcy) przyjmowani sga poza kolejnoscia, zgodnie z art. 47c¢ Ustawy o $wiadczeniach.

3. Sciezka odplatna (Komercyjna)

e Rejestracja odbywa si¢ na wolne terminy komercyjne. Skierowanie nie jest wymagane, chyba ze wymaga tego
specyfika konkretnego badania lub zabiegu.

e Platnosci mozna dokona¢ gotowka, kartg ptatnicza lub przelewem. W przypadku przelewu §rodki musza zosta¢
zaksiggowane na koncie placoéwki najp6zniej na 1 dzien roboczy przed planowanym terminem.

e Platnos$¢ za pojedyncze ushugi pobierana jest najp6zniej w dniu ich udzielenia. W przypadku pakietéw zabiegowych,
oplata musi zosta¢ wniesiona w calosci najp6zniej przy drugim zabiegu z serii.

e Cennik ushug komercyjnych znajduje si¢ w recepcji oraz na stronie www.corpomed.pl w zaktadce ,,DLA
PACJENTA”.

I11. Punktualnosé¢, odwolywanie wizyt i konsekwencje
1. Realizacja wizyt i spéZnienia

Wszystkie wizyty realizowane sg przez wykwalifikowany personel. Pacjent zobowigzany jest do punktualnosci. W
przypadku spo6znienia si¢ Pacjenta, czas wizyty/zabiegu moze ulec odpowiedniemu skroceniu, jesli opéznienie mogtoby
wplynaé na plynnos¢ przyjec kolejnych osob lub procedury medyczne.

2. Zasady odwolywania wizyt

¢ Pacjenci komercyjni (odplatni): Maja prawo do bezkosztowego odwotania lub przetozenia wizyty najpozniej
na 12 godzin przed planowanym terminem jej rozpoczecia.

e Pacjenci realizujgcy swiadczenia w ramach NFZ: Zobowigzani sa powiadomi¢ recepcj¢ o niemozliwosci
stawienia si¢ najpozniej dzien wezesniej do konca godzin pracy placéwki (niezwlocznie po wystapieniu przyczyny).

¢  Formy kontaktu (dla wszystkich): Telefonicznie (22 773-00-27), mailowo (corpomed@corpomed.pl) lub SMS. W
dni wolne rezygnacj¢ mozna zglosi¢ droga mailowa lub wiadomoscig SMS.

3. Konsekwencje niestawienia si¢ w terminie lub nieterminowego odwolania
A. Dla Pacjentow komercyjnych (odplatnych):

e W przypadku odwotania wizyty komercyjnej w czasie krétszym niz 12 godzin przed jej rozpoczeciem lub w
przypadku niestawienia si¢ na wizyte, zarezerwowane zabiegi (w tym z zakupionych pakietoéw) moga przepasé, a
przy rezerwacji kolejnej pojedynczej ushugi placowka moze wymagac przedplaty w wysokosci 50% jej wartosci.

e Kazdy przypadek nieterminowego odwolania wizyty komercyjnej bedzie rozpatrywany przez Kierownictwo
placowki indywidualnie, z uwzglgdnieniem m.in. nagtych zdarzen losowych lub udokumentowanych przyczyn
zdrowotnych.

e W przypadku przerwania wizyty z winy Pacjenta (np. z powodu niewlasciwego zachowania), placowka moze
naliczy¢ oplate odpowiadajaca poniesionym kosztom gotowosci do §wiadczenia.

B. Dla Pacjentow realizujacych Swiadczenia w ramach NFZ:

e W przypadku nieusprawiedliwionego niestawienia si¢ na zaplanowana wizyte (lub niedopetnienia obowigzku
wczesniejszego zgloszenia nieobecnosci), Pacjent zostaje skreslony z listy oczekujacych, a skierowanie zostaje
zwrocone (zgodnie z przepisami NFZ).

e W przypadku opuszczenia zabiegow w trakcie trwajacego cyklu bez waznego usprawiedliwienia, placéwka ma
prawo przerwac realizacj¢ cyklu z powodu braku mozliwosci osiagnigcia celu terapeutycznego.

e Zgodnie z prawem, NZOZ CORPOMED nie pobiera zadnych oplat ani kar finansowych od Pacjentow NFZ za
nieodwoltanie wizyty lub spoznienie.



4. Przerywanie i zwroty pakietow komercyjnych

e  Zakupiony pakiet komercyjny nalezy wykorzysta¢ w okresie maksymalnie 3 miesiecy od daty pierwszego zabiegu.
Po tym terminie niewykorzystane §wiadczenia wygasaja. Za zgoda Kierownictwa termin ten moze zostac
wydtuzony w przypadkach losowych lub medycznych.

e W przypadku rezygnacji z pakietu w trakcie jego trwania z przyczyn lezacych po stronie Pacjenta, zwrot srodkow
rozliczany jest na podstawie pisemnego wniosku (rozpatrywanego do 7 dni roboczych). Przy rozliczeniu zwrotu,
dotychczas wykonane zabiegi sg przeliczane wedlug regularnych cen pojedynczych (bez rabatu pakietowego).

IV. Ochrona danych osobowych (RODO)

—_

Administratorem danych osobowych Pacjentéw jest NZOZ CORPOMED.

2. Dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z rozporzadzeniem RODO w celu rejestracji, prowadzenia dokumentacji
medycznej oraz realizacji $wiadczen zdrowotnych (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ oraz art. 9 ust. 2 lit. h RODO w
zw. z Ustawa o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta).

3. Pacjentowi przystuguje prawo dostegpu do tresci swoich danych, ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia

przetwarzania (w zakresie dopuszczalnym przez przepisy prawa regulujace prowadzenie dokumentacji medycznej),

a takze prawo whniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych. Petna klauzula informacyjna

dostepna jest w recepcji oraz na stronie internetowe;j.

V. Prawa Pacjenta i postanowienia koncowe

Pacjent CORPOMED ma petne prawo do §wiadczen udzielanych z nalezytg staranno$cia, informacji o swoim stanie zdrowia,
wyrazenia zgody na zabiegi, poszanowania intymno$ci i godno$ci oraz bezptatnego dostepu do pierwszej kopii swojej
dokumentacji medycznej (zgodnie z Ustawg o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta).

1. Ewentualne skargi, wnioski i zazalenia nalezy kierowa¢ bezposrednio do Kierownika placowki, zgltasza¢ w recepcji
lub przesyta¢ na adres: corpomed@corpomed.pl.
2. Pacjenci NFZ maja réwniez prawo do zlozenia skargi do instytucji zewnetrznych:
o Mazowiecki Oddzial Wojewddzki NFZ (Wydziat Skarg i Wnioskow).
o Biuro Rzecznika Praw Pacjenta (ul. Ptocka 11/13, 01-231 Warszawa, infolinia: 800 190 590).
3. Systemy rabatowe, promocyjne oraz grupowe formy zaje¢ posiadajg odrgbne podregulaminy, ktore uzupetniajg
niniejsze postanowienia.
4. Niniejszy regulamin w pelnym brzmieniu dostepny jest do wgladu w rejestracji placowek NZOZ
CORPOMED oraz na stronie internetowej www.corpomed.pl.

mgr Katarzyna Niemiec

Kierownik NZOZ CORPOMED

Aktualizacja z dnia 12.2025 r.
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