REGULAMIN PRZYCHODNI

NZOZ CORPOMED jest niepubliczng placéwka zarejestrowang w rejestrze podmiotow
leczniczych pod nr 000000026607 i $wiadczaca odptatnie ustugi w zakresie rehabilitacji, porad
lekarskich, diagnostyki USG dla dorostych i dzieci

1. Godziny otwarcia placéwek NZOZ CORPOMED
a. CORPOMED Centrum Rehabilitacji Mitosna od poniedziatku do pigtku 8:00 — 20:00, sobota 9:00-14.00
b. CORPOMED Centrum Rehabilitacji Wesota od poniedziatku do pigtku 8:00 — 20:00

2. Zakup ustugi w NZOZ CORPOMED jest rownoznaczny ze ztozeniem przez Klienta oswiadczenia, iz
nie ma zadnych przeciwwskazan zdrowotnych do korzystania z ustug oferowanych przez CORPOMED i
poinformowat lekarzalfizjoterapeute o aktualnym stanie zdrowia, oraz ze zapoznat sie z niniejszym
regulaminem i akceptuje jego warunki.

3. Za przedmioty pozostawione w szatni i szafkach NZOZ CORPOMED nie ponosi zadnej odpowiedzialnos$ci.
4. Za zgubiony lub uszkodzony kluczyk do szafki, obowigzuje optata w wysokosci 30,00 PLN

5. Na teren NZOZ CORPOMED nie bedg wpuszczane osoby bedgce pod wptywem alkoholu i narkotykow
oraz innych srodkéw odurzajgcych, a takze osoby zachowujgce sie agresywnie i niestosownie do miejsca.

6. Pracownicy NZOZ CORPOMED zastrzegajg sobie prawo do przerwania wykonywania zabiegu, konsultacji, czy
wizyty lekarskiej jesli spotkajg sie z zachowaniem Klienta nieadekwatnym do miejsca, w ktérym sie znajduje,
w takiej sytuacji pobierana jest petna optata za zabieg.

8. Zapisujac sie na ustugi medyczne w NZOZ CORPOMED, a w szczegodlnosci na wizyty lekarskie, Pacjent
dane osobowe w celu rejestracji i tym samym wyraza zgode na ich przetwarzanie.

a) W zwigzku z trescig art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych
(Dz.U. z 2002r. Nr 101 poz 926 z p6zn. zm.) informujemy, ze administratorem danych osobowych
Pacjentéw jest NZOZ CORPOMED

b) Dane osobowe Pacjentéw przetwarzane sg wytgcznie na potrzeby rejestracji i obstugi medycznej w
placowce

c) Kazdy Pacjent ma prawo dostepu do tresci swoich danych i ich poprawiania.

7. Za ustugi $wiadczone na terenie NZOZ CORPOMED ptatnosci mozna dokona¢ gotéwka, kartg ptatniczg lub
przelewem na wskazane konto. W przypadku ptatnosci przelewem, $rodki na koncie muszg zosta¢

zaksiegowane najpdzniej 1 dzien przed umoéwionym zabiegiem.

8. Cennik ustug znajduje sie w recepcji placowki i na stronie www.corpomed.pl w zaktadce ,DLA PACJENTA”

9. Za wszelkie ustugi i sprzedaz nalezy dokonac optaty przed lub tuz po ich udzieleniu/otrzymaniu,
a w przypadku pakietow przed lub przy maksymalnie drugim zabiegu.

10. Ewentualne skargi, wnioski i zazalenia dotyczgce ustug przychodni nalezy kierowaé na
adres: corpomed@corpomed.pl lub zgtasza¢ bezposrednio w recepciji placowki lub kierownikowi placéwki

11. W przypadku, gdy Pacjent nie stawi sie na uméwiong wizyte, przy rezerwacji kolejnej, zostanie poproszony
0 zaptate z géry. Zabieg przepada z chwilg niestawienia sie w uméwionym terminie (dotyczy pakietow).
Zapfaty mozna dokonac¢ gotéwka, kartg w recepcji badz przelewem na konto. W obydwu przypadkach kwota
musi zosta¢ zaksiegowana na koncie najpdzniej na 1 dzien przed zaplanowang wizyta.

12. Wszystkie osoby znajdujgce sie na terenie CORPOMED sg zobowigzane przestrzegaé niniejszego
regulaminu i stosowac sie do sugestii jego pracownikéw.


http://www.corpomed.pl/
mailto:corpomed@corpomed.pl

Regulamin korzystania z zabiegéw

1. Wykwalifikowani pracownicy CORPOMED wykonujg zabiegi rehabilitacyjne na zlecenie lekarzy oddziatow
szpitalnych, zlecenia lekarzy rodzinnych i specjalistow, fizjoterapeutéw oraz na zlecenia indywidualne.

2. Pacjent jest zobowigzany do punktualnego zgtaszania sie na zabiegi i konsultacje lekarskie w rejestracji
placowki

3. Czas trwania zabiegoéw jest orientacyjny, gwarantujgcy najlepsza efektywnos¢ procesu leczenia. W przypadku
spdznienia pacjenta, zabieg/konsultacja moze by¢ skrécona lub odwotana w sytuacji gdy przychodnia nie
bedzie w stanie zapewni¢ pozgdanej jakosci ustugi.

4. W razie gdy pacjent nie moze przyby¢ na zabiegi w wyznaczonym czasie ma obowigzek poinformowac
pracownika recepcji co najmniej dzien wczesniej, telefonicznie, mailowo lub wysytajgc wiadomosé SMS. W dni
wolne od pracy rezygnacje z wizyty mozna zgtosi¢ w formie wiadomosci glosowej, wiadomosci tekstowej SMS
lub drogg mailowg. FORMY KONTAKTU (tel. 22 773-00-27, kom. 512 574 303, mail:
corpomed@corpomed.pl, osobiscie).

W przypadku niedostosowania sie do ww. punktu regulaminu przewiduje sie:

e Nieodwotany zabieg z pakietu przepada bez mozliwosci zwrotu poniesionych kosztow

e Przy nieodwotanym zabiegu ptatnym pojedynczo, aby dokona¢ kolejnej rezerwacji musi by¢
uiszczona przedptata w wysokosci co najmniej 50% jego wartosci (patrz pkt.7). W sytuacji
ponownego nieodwotania umoéwionego terminu kwota wptaty przepada bez mozliwosci jej zwrotu.

5. Po rozpoczeciu cyklu zabiegowego Pacjentowi nie przystuguje zwrot za niewykorzystane zabiegi. W
wyjatkowych sytuacjach Pacjent ma mozliwo$¢ uzyskania zwrotu kosztow za niewykorzystane zabiegi po
uprzednim ztozeniu podania o zwrot kosztow w rejestracji placowki lub przestania go na adres mailowy:
corpomed@corpomed.pl Podanie zostanie rozpatrzone do 7 dni roboczych

6. Gdy cykl zabiegowy jest przerwany na prosbe klienta, nalezy go wznowi¢/wykorzysta¢ najpézniej do okresu 3
miesiecy od rozpoczecia leczenia. Po tym terminie zabiegi przepadajg bez mozliwosci otrzymania zwrotu
pieniedzy.

7. Istnieje mozliwo$¢ ewentualnego przesuniecia termindéw cyklu, lub zamiana na ustugi o podobnej wartosci,
o tym decyduje Kierownictwo NZOZ CORPOMED

8. Na terenie NZOZ CORPOMED obowigzuje strdj sportowy oraz obuwie na zmiane.

9. Ztozenie zamowienia na zabieg, cykl zabiegowy, porade lekarskg, ustuge medyczng, jest rownoznaczne z
oswiadczeniem Pacjenta o zapoznaniu i petnej akceptacji catej tresci regulaminu

10. Systemy rabatowe, promocyjne i rézne formy ¢wiczen grupowych posiadajg odrebne regulaminy. Pacjenci
z nich korzystajgcy sg zobowigzani do zapoznania sie i ich stosowania.

11. Nie zapoznanie si¢ z niniejszym Regulaminem nie zwalnia Pacjentéw z obowigzku jego stosowania.

Agnieszka Ktos-Aniotowska

Kierwonik CORPOMED



